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SISLRMOS de sEguranga

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO DOS SISTEMAS DE ALARME E DE COMUNICAGAO E
PRESTAGAO DE SERVICOS DE CAPTAGAO DE INFORMAGOES

DAS PARTES:
CONTRATANTE: (Camara Municipal de Jataizinho
{CPF ou CNPJ: 100.380.488/0001-20
Enderecgo: Av Antonio Brandao de Oliveira, 599 - Centro
Cidade: Jataizinha - PR |
Representante Legal: {UINES FERNANDO DA SILVA
ICPF do Representante: l065.138.418-25
CONTRATADA: Prevent Seguranca Eletronica LTDA
CNPJ: 32.634.600/0001-06
Enderego: R Guilherme da Mota Correia, 3349 - Jardim Shangri-la
Cidade: Londrina - PR 5

Pelo presente instrumento particular, as pessoas acima qualificadas, doravante denominadas de CONTRATANTE e de
CONTRATADA, sjustam o presents Contrato de Manutengio de Sistema de Alarme e de Comunicagfio e Prestagio de
Servigos de Captacéo de Informagdes, de acordo com as condigdes a seguir:

1. DO LOCAL OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
1.1 Os servigos contratados pelo(a) CONTRATANTE serfo prestados pela CONTRATADA no imdvel localizado na
Aw Antonio Brandao de Oliveira, N° 599, na Cidade de Jataizinho, Estado PR, abrange a(s) area(s) Interna efou
Externa, conforme relagfo de zonas em anexo.

2. DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO
2.1 O(A) CONTRATANTE pagaré pela prestagdo de servigos da CONTRATADA, o valor mensal de R$ 270,00 {
Duzentos e Selenta Reais ), com vencimento 30 dias apés o inicio do monitoramento, através de BLOQUETO
BANCARIO.
2.2 Nao estdio incluidos nos valores pactuados no item 2.1 aqueles oriundos de substituicdo de pegas elou
equipamentos que eventualmente sejam necessarios, os quais deverio ser objeto de fatura propria.

3. DAS PREMISSAS
3.1 A CONTRATADA, empresa privada, constituida com o objetive de prestar servigos de:
a) Manutencdo de equipamentos necessdrios ao recebimento de informactes através do sistema de alarme,
denominada de MANUTENGAO, compreendida a revisdo técnica peribdica dos sistemas e substituigiio de pegas

com defeitos, durante o periodo contratual, mediante solicitagéo e aprovagdo do (a) CONTRATANTE, E;'.'-'?
b) Manuteng3o dos sistemas de comunicagdo, compreendida ainda a revisdo periddica do sistema e substituigio P
de qualquer pega do sistema quando necessério efou solicitado pelo CONTRATANTE, durante o periodo L \:3'
contratual, mediante aprovagio do (a) CONTRATANTE. D

¢) Recepcao (captago) na central da CONTRATADA, através dos equipamentos instalados no local indicado pelo
(a) CONTRATANTE, descrite na cldusula 1.1, inclusive com deslocamento de pessoal, apds o disparo do sistema
para a averiguagio do ocorride, bem como informar o CONTRATANTE, quando constatada alguma irregularidade
& acionamento do érgdo de seguranca publica.

4. DA DESCRICAO DAS ESPECIES DE CAPTAGAO DE INFORMAGOES E DOS RESPECTIVOS SISTEMAS DE
COMUNICACAD



4.1 A CONTRATADA disponibiliza ao (a) CONTRATANTE, meios distintos de captagfio de informagdes dos
Sistemas de Sequranga Eletrbnica (Alarme), de acordo com os melos de comunicagdo, cabendo ao (a)
CONTRATANTE avaliar o grau de seguranga proporcionado e os riscos inerentes de insucesso na comunicacao,
bem como fatores que impedem o prdprio recebimento de informagdes na central da CONTRATADA, decorrentes
de caso fortuito, forga maior ou de ato de terceiros, alheios & vontade & prestagio de servigos desta, possibilitando
a opgao pelo sistemna que entenda ser mais adequado para atender aos seus interesses.

4.2 Os meios de comunicagdo pelo qual a central da CONTRATADA, recebe as informagBes sobre os eventos
ocorridos na local objeto da prestagio do servigo podem ser;

4.2 Comunicagdo via telefone. Neste sistema o alarme quando ativado faz com que a placa de comunicagiio
processe a informagio e use a linha telefdnica para transmitr o evento até a central de recepgdc da
CONTRATADA. E necessario que o {a) CONTRATANTE mantenha a linha telefénica em perfeito estado de
funcionamento, caso contrdrio a CONTRATADA ficara impedida de realizar a prestacdo dos servicos contratados.
Alguns exemplos de riscos de perda de sinal: a) vulnerabilidade decorrente da interligacdo de fios e exposicio
dos mesmos ao tempo; b) corte de linha telefdnica por terceiros ou sinistros; ¢) interrupglio da prestagio dos
servigos pela companhia telefénica; d) falha temporaria na linha telefénica em decorréncia de descargas elétricas.

4.4 Comunicagdo via GPRS (General Packet Radio Service). Neste sisterna os eventos sdo transmitidos pelo
médulo transmissor GPRS, cuja tecnologia consiste numa rede de pacotes (suportando |.P. & X.25) & a
comunicagdo se processa pelo sistema global para comunicagio mavel (GSM), operando em faixas de frequéncia
transmitidas por uma torre de estagéo de radio mével (ERB). E necessério que o (a) CONTRATANTE mantenha
em perfeito estado de funcionamento, sem interrupgao, o servigo de linha fixa discada, (back-Up).

Alguns exemplos de riscos: a) vulnerabilidade decorrente de falhas de manutencdo das torres de estacdo de radio
movel (ERE), que ocasiona a interrupgéio temporaria do sinal; b) bloqueio dos sinais através de blogueadores
magnéticos, que ocasiona a perda temporaria do sinal; ¢) falhas decorrentes de descargas elétricas.

4.5 Comunicagio via radio. MNeste sistema as Informagdes sioc enviadas por canais que conduzem
radiofrequéncia (processo de full duplex). A transmisso de dados consiste na geragfio de sinais elétricos
baseados nas ondas eletromagnéticas continuas, as quais sdo transmitidas pela antena, via radio, até a central da
CONTRATADA. Para comunicagio via radio, 6 necessario que o (a) CONTRATANTE adquira, & instale no local,
radio comunicador.

Alguns exemplos de riscos: a} vulnerabilidade decorrente de falhas na manutengdo das torres de estacio de radio
mavel (ERB), que leva a interrupgdo do sinal; b) blogueio das ondas por interferéncia de radios amadores
potentes; ¢) falhas decorrentes de descargas elétricas.

4.6 Comunicagdo via INTERNET/IP (Internet Protocol). Neste sistema a prestagdo de servigo & feita através do
Protocolo de Comunicacdo (IP), podendo este ser em Rede Interna ou Rede Externa. A transmissdo de dados
consiste no envio de dados de um computador para outro, sendo feita via internet ADSLASDN, Radio ou Satélite,
transmitindo ofs) dado(s) (evento) & central CONTRATADA. E necessario que o CONTRATANTE contrale os
servipos de INTERNET com empresa provedora e adquira equipamentos necessarios conforme o meio
INTERNET ADSL/ISDN - Modem e Hub ou INTERNET VIA RADIO - Access Point e Antena externa.

Alguns exemplos de riscos:

INTERNET ADSL/ISDN: a) Vulnerabilidade decorrente da interligagdo de fios e exposigdo dos mesmos ao tempo;
b) Corte de linha telefnica por terceiros ou sinistro; ¢) Interrupgio de prestagfo dos servigos pela companhia
telefdnica d) falha temporaria na linha telefénica em decorréncia de descargas elétricas ou falta de energia; &)
Travamentos de Modens decorrente de volume excessivo de utilizagio da Internet;

INTERMET VIA RADIO: a) Vulnerabilidade decorrente de falhas na manutencdo das torres de transmissdo; b)
Interrupgio da prestagio de servigos do provedor de Internet Via Rédio; ¢) Interferéncia decorrente de outras
antenas operando em mesma frequéncia; d) falhas decorrentes de desligamento acidental ou falta de energia
elétrica.

. DA FORMA DE VERIFICAGAO (MANUTENGAQ) DE CADA SISTEMA DE COMUNICAGAD

5.1 Na comunicacio via telefone, o servigo de manutengio disponibilizado pela CONTRATADA ocorre, ordindria e
automaticamente, a cada 24 (vinte e quatro) horas, atraves de teste pelo proprio sistema, a fim de averiguar a
regularidade da linha telefénica, mediante prévia programacéio de horério pelo (a) CONTRATANTE. A manutengio
do sistema em tempo inferior ao estabelecido no item 5.1 dependera de prévio acerto entre as partes a ser
mencionado no item 6.4,

5.2 No sisterna de comunicacio via GPRS, o servico de manutencdo disponibilizado pela CONTRATADA ocorre
constante e automaticamente, através do envio de sinal pelo mddulo fransmissor GPRS & central da
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CONTRATADA, informando que o sistema esta ativo,

5.3 No sistema de comunicagio via radio, o servigo de manutengao disponibilizado pela CONTRATADA ocorre a
cada intervalo de horas, automaticamente, mediante a remessa de um teste pela antena de radio & central de
captagéo de informagao da CONTRATADA informando que 0 sistema esta comunicando,

5.4 No sistema de comunicagio via INTERNET/IP (Internet Protocol) o servico de manutengio disponibilizado
pela CONTRATADA ocorre constante e automaticamente, através do envio de dados pelo Protocolo de
Comunicagdo (IP) & central da CONTRATADA. informando que o sistema esta ativo.

- DO OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVIGCOS E OPCOES REALIZADAS PELO CONTRATANTE
6.1 O presente contrato tem por objeto a prestagio dos servicos de: a) Manutengdo de sistemas de alarme: b)
Manutengao corretiva dos equipamentos; c) Captagdo de informagdes advindas dos sistemas de comunicagio, de
acordo com a opgdo realizada peloja) CONTRATANTE.
6.2 O rol dos servigos objeto do presente contrato e a forma de funcionamento do sistema de comunicagio e de
captagdo de informagGes poderdo ser a qualguer tempo alterados, de comum acordo entre as PARTES, através
de assinatura de aditamento contratual e consequente alteragio,
6.3 O(A) CONTRATANTE declara que foi prévia e devidamente informado(a) sobre as op¢des dos sistemas de
comunicagio e de captagdo de informagbes disponibilizados pela CONTRATADA, conforme descrigiio de cada um
deles contida nas condigdes gerais (cldusula 4), e OPTA pelo sistema de comunicagio GPRS, razdo pela gual a
prestacio dos servigos de manutengéo seguird as condigbes previstas no ltem 4.4.
€.4 O(A) CONTRATANTE, tendo optado pelo sistema de comunicagiio GPRS, e de acordo com o servigo de
manutengéo do mesmo, elege a periodicidade do teste de linha constante e automéatica.

. DO ATENDIMENTO OPERACIONAL DE CADA TIPO DE SISTEMA DE COMUNICAGAO

7.1 A CONTRATADA, de acordo com o sistema de captagéio de informages eleito pelo (a) CONTRATANTE,
realizard o atendimento operacional pelos Monitores Interno e Externo, cujos servigos t&m como objetivo a
verificacdo da regularidade de funcionamento dos respectivos sistemas de comunicacdo e dos equipamentos, in
loco, e apuraglo de eventual viclagio do sistema de seguranga nos casos em que a central da CONTRATADA
recebe a informagdo ou quando ndo recebe os testes e sinais dos sistemas de comunicagdo respectivos. Trata-se
de um servigo preventivo restrito 4 verificagdo da regularidade do sistema e consequente apuragio do
sinistro quandeo constatado. Sendo detectado eventual sinistro, proceder-se-4 a comunicagio ao (a)
CONTRATANTE para que este tome as providéncias que entender cabiveis & a comunicacio dos drgdos de
sequranca pablica.

7.2 O atendimento operacional de cada sistema far-se-a com a periodicidade contratada pelo (a) CONTRATANTE,
de acordo com a opgao eleita no item 6.4,

. DA MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS
8.1 CONTRATADA realizara, quando solicitada pela contratante, a manutengéo preventiva dos equipamentos de
alarme instalados no local indicado pelo{a) CONTRATANTE na clausula |, eujos servigos consistem na verificagio
de todos os setores do sistema, bem como de tensdo da energia, bateria, linha telefénica, intensidade do sinal via
radio, sinal GPRS, tensdo de saida da alimentagio da central, limpeza dos periféricos, carga da bateria dos
controles remotos, volume da sirene, teclados, entre outros reparos que o sistema necessitar,
8.2 Os servigos de manutengio preventiva serfo realizados pela CONTRATADA, mediante aprovagio de
orgamento, quando necessdrio, apresentado ao(a) CONTRATANTE.
8.3 A CONTRATADA realizards a manutengio corretiva das pegas e equipamentos quando os mesmos
apresentarem defeitos ou forem danificados, necessitando a substituicdo, cujos servigos serio prestados no prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas da comunicagéio do (a) CONTRATANTE.
8.4 A substituigio de pegas e/ou equipamentos, cuja necessidade for constatada nas manutengdes preventiva
efou corretiva pela CONTRATADA, sera previamente informada ao (a) CONTRATANTE, e mediante autorizagdo
expressa do orgamento, realizada a troca.
8.5 As despesas orlundas da substituigio de pecas e/ou equipamentos sio de responsabilidade exclusiva do (a)
CONTRATANTE, cujos valores serfo objeto de fatura prépria.

. DO OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS E OPCOES REALIZADAS PELD (A) CONTRATANTE
9.1 O objeto da prestacéo dos servigos e opgdes realizadas pelo (a) CONTRATANTE, dar-se-a na forma prevista
nas cldusulas 1 e 6.
9.2 O rol dos servigos objeto do presente contrato, a forma de comunicacéo e de captagdo das informagbes




10.

1.

eleitas, pode ser alterado a qualquer tempo mediante comum acordo entre as PARTES, através de aditivo
contratual e consequente alteragio do presente contrato.

9.3 O(A) CONTRATANTE DECLARA que foi prévia e devidamente informado(a) e estd ciente dos meios de
comunicagio e de captagdo de informagdes disponibilizados pela CONTRATADA, bem como, sobre as vantagens,
desvantagens e riscos de cada um deles, tendo escolhido o sistema descrito no ltem 6.4, por livre, espontanea e
consciente vonlade, a juizo adequado 4 satisfagio de seus interesses.

DAS OBRIGAGOES DO (A) CONTRATANTE

10.1 O (A) CONTRATANTE indicara por escrito, na data da assinatura deste contrato, o nome de no minimo 02
(duas) pessoas para contato telefénico, para que possa ser realizada a comunicagio prevista na clausula 7.1.

10.2 O (A) CONTRATANTE, mediante prévio aviso a central de monitoramento compromete-se a realizar testes
peridicos, a cada 15 (quinze) dias, no sistema de alarme instalado, para verificagio do seu correto
funcionamento, assim como, testes acerca da regularidade do envio do sinal para a central da CONTRATADA.
10.3 O (A) CONTRATANTE compromete-se a acompanhar a8 manutengdo e instalagio de equipamentos pelos
técnicos da CONTRATADA.

10.4 O (A) CONTRATANTE devera manter outros sistemas de prevencio e de seguranga para evitar sinistros e a
agdo de marginais (por exemplo: instalagio de grades, cadeados, trancas e outros).

10.5 O (A) CONTRATANTE, e/ou quem ele indicar formalmente, deverd submeter-se as orientagdes basicas de
operacionalizagdo do sistema a ser disponibilizado pela CONTRATADA, que consiste no acionamento/ativagio e
desacionamento/desativagio do sistema de alarme, o que possibilita a adequada prestacdo dos servigos.

OBS.! Quando o CONTRATANTE necessitar de novas orientagbes para operar o sisterna, para novos ocupantes
do imdvel/residéncia devera solicitar 8 CONTRATADA com antecedéncia minima de 72 horas.

OBS.: Ao assinar o presente contrato o CONTRATANTE fica ciente que também estard recebendo as devidas
orientacbes de operagbes basicas de acionamento/desativagio do sistema de alarme. Caso néo as receba logo
apds a instalaglo, deverd protocolar imediata reclamago Junto & CONTRATADA que devera providenciar as
orientagBes necessdrias o mais urgente possivel.

10.6 O (A) CONTRATANTE devera comunicar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer alteragio nas areas
internas e/ou externas do local objeto da prestagio dos servigos, tais como, paredes, divisérias ou ampliagdes de
espago, a fim de que sejam reavaliadas as plantas de seguranga e respeitadas a quantidade e capacidade técnica
dos equipamentos utilizados no sistema de seguranga eletrénica.

10.7 O (A) CONTRATANTE deverd pagar correta & pontualmente a contraprestagio pecunidria estabelecida na
cldusula 2, relativa & prestagdo dos servigos objeto desta contratagio, sob pena de sua suspensdo ou resciséo.
10.8 O (A) CONTRATANTE devera cadastrar as senhas dos usudrios do sistema de alarme; descadastra- las em
caso de alteragio dos usudrios, entregando 4 CONTRATADA uma relagdo dos usudrios.

Para que o sistema de comunicagio e captagio de informagdes seja eficaz, o(a) CONTRATANTE deverd;

a) acionar o alarme sempre que se ausentar do local objeto da prestagdo dos servigos

b) verificar se os sensores estio corretamente posicionados, livres de quaisquer obstaculos que impegam o seu
funcionamento,

¢) ndo pendurar objetos mdveis nos sensores e/ou na drea de atuagio dos mesmo;

d) nédo divulgar a senha pessoal a terceiros;

e) ndo deixar animais nos recintos onde existern sensores;

f} verificar o funcionamento da linha telefdnica diariamente, @ manté-ia em perfeito funcionamento;

g) néo autorizar servigos de terceiros no sistema de comunicagio e de alarme, salvo se credenciados pela
CONTRATADA;

h} néo deixar janelas, portas e portdes abertos;

I) comunicar a central da CONTRATADA sempre que se ausentar em decorréncia de viagens;

J) comunicar a central de servigos da CONTRATADA sempre que terceiros alterarem o layout do local objeto da
contratacdo,

I} comunicar a central de servigos da CONTRATADA sempre gue terceiros fizerem manutengio em linha
telefbnica, linha de Internet, @ em outros sistemas de comunicagéo do (a) CONTRATANTE.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1 A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos de acordo com o sistema de comunicagio liviemente -
escolhido peloja) CONTRATANTE na forma e no local indicados nos itens 6.4 e 1.1, respectivamente.

11.2 A CONTRATADA, quando solicitada formalmente, colocara a disposigdo do (a) CONTRATANTE um relatdrio



dos eventos registrados no sistema.

11.3 CONTRATADA, comunicard e orientara, o (a) CONTRATANTE sobre as novas tecnolagias disponiveis no
mercado e também gquando os sistemas escolhidos pelo (a) CONTRATANTE estiverem ultrapassados e
considerados inadequados para os fins a que se destinam.

11.4 Quando realizar as manutengbes preventiva e/ou corretiva, a CONTRATADA elaborara ordem de servigo que
sera assinada fisica ou eletronicamente pelo CONTRATANTE ou pessoa autorizada.

12. DO PREGO E FORMAS DE PAGAMENTO EXTRAORDINARIOS
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15.

12.1 © prego pela prestagéo dos servigos e forma de pagamento acordado com(a) CONTRATANTE na clausula 2
NAO INCLUEM a substituigiio de pecas, equipamentos e mao de obra, quando necessdrios para o correto
funcionamento dos sistemas de comunicagiio e de captago de informagbes. Tais procedimentos deverdo ser
autorizados pelo(a) CONTRATANTE, e por isso serdo objetos de fatura prépria.

12.2 A CONTRATADA cobrard, adicionalmente ao previsto na clausula 2, uma taxa de 10% (dez por cento) sobre
o valor da mensalidade, a cada servigo gerado por negligéncia do(a) CONTRATANTE, decorrentes das
seguintes situagdes: a) Disparos “falsos” do alarme ocasionados por pessoas que entrem no local abrangido pelos
sensores, lais como empregados, vizinhos, nas situagdes em que for comprovada a falta de orientagfo pelo (a)
CONTRATANTE; b) Disparos “falsos” do alarme ocasionados por objetos pendurados (bandeiras, baldes, etc ) nos
sensores, bem como janelas deixadas abertas que provoquem o deslocamento do Monitor Externo até o local;

DO REAJUSTE

13.1 Os valores devidos pela prestagio dos servigos prestados pela CONTRATADA serfio reajustados
anualmente, tendo como data base o més de Junho, pelo IGP-M positivo, divulgado pela Fundagéo Getllio Vargas
ou outro indice que vier a substitui-lo. Quando o periodo ndo representar um ano, sera reajustado
proporcionalmente ao periodo de inicio do monitoramento, a contar da data de assinatura do presente contrato.

DO INADIMPLEMENTO

14.1 Havendo impontualidade no pagamento da contraprestagdo pecunidria, serd cobrada a atualizagdo
monetaria, pelo IGP-M/FGV ou cutro indice que vier a substitui-lo, e juros de mora de 1,0% (um por cento) ao
més, além de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor apurado.

14.2 Além dos encargos previstos no item 14.1, o atraso no pagamento da contraprestagio pecunidria por periodo
igual ou superior a 45 (quarenta e cinco) dias, levars ao bloqueio total do sistema e a suspenséo dos Servigos ora
contratados.

14.3 Além dos encargos previstos no item 14.1, o atraso no pagamento da contraprestagdo pecunidria por periodo
igual ou superior a 75 (setenta e cinco) dias, levara & rescis8o deste confrato, ressalvado 8 CONTRATADA o
direito de cobrar judicialmente as parcelas vencidas e néio pagas, bem como direito de escrever o nome do (a)
CONTRATANTE nos servigos de protegfio ao crédito (SPC e Serasa).

Paragrafo Unico: A empresa ndo se cbrigara ao cumprimento do contrato em caso de inadimpléncia que exceda &
45 dias. Apenas por sua mera liberalidade, mantera o sistema ativo.

DA VIGENCIA E DO ROMPIMENTO CONTRATUAL

15.1 O presente contrato vigorard por prazo determinado de 12 (doze) meses, com inicio condicionado & sua
assinatura, tornando-se por prazo indeterminado se ao final as PARTES ndo manifestarem expressamente a
intengdo de rompé-lo.

15.2 Havendo interesse na resiligdo deste contrato, a PARTE interessada DEVERA denuncig-lo, por escrito a
outra PARTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

15.3 O aviso prévio de que trata o item 15.2 DEVERA ser feito mediante correspondéncia com aviso de
recebimento em mao prépria - ARMP, firmado pelo representante legal da PARTE denunciante, e enderegado ao
representante legal da PARTE denunciada, comprovando-se a sua remessa e correspondente recebimento, ou
através de outros meios legais possivels.

15.4 A dendncia ndo implicara o pagamento de multa ou indenizagio, porém, levara a continuidade dos servigos
durante o tempo previsto no item 15.2, e consequente obrigacio do (a) CONTRATANTE de pagar a(s)
contraprestagdo pecunidria(s) até a extingo do contrato, conforme cldusula 15.2 aviso com 30 dias de
antecedéncia.

15.5 Por descumprimento de quaisquer clausulas, obrigagbes e condigdes, fica facultado & PARTE prejudicada o
direito de rescindir o presente contrato, através de comunicagio, por escrito, do fato, na forma prevista no item
13.3, respondendo a PARTE infratora por perdas e danos, sem prejuizo da adogdo de outras medidas judiciais &
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17.

extrajudiciais cabiveis,

15.6 Alem das hipoteses descritas acima, o presente contrato poderd ser rescindide unilateralmente, e
independentemente de formalidade judicial ou extrajudicial, quando:

a) nos casos de insclvéncia, recuperagio judicial e/ou faléncia de qualguer das PARTES;

b} se o (a) CONTRATANTE, sem prévio e expresso consentimento, por escrito, da CONTRATADA, ceder ou
transferir a terceiros, total ou parcialmente, seja a que titulo for, oz direitos e obrigagies que assumiu por forga
deste contrato;

¢) cisfio, dissolugio ou alteragio societdria das PARTES que prejudigue ou impeca a continuidade da prestagio
de servigos ora contratados;

d) recusa do (a) CONTRATANTE em adequar o sistema de monitoramento e de comunicagio quando prévia &
exprassamente recomendado pela CONTRATANTE a wulnerabilidade do sistema escolhido pelo (a)
CONTRATADA.

DAS RESPONSABILIDADES

16.1 Os servigos prestados pela CONTRATADA sero desenvolvidos com zelo, diligéncia, prudéncia, dedicagio,
buscando oferecer ao (a) CONTRATANTE os melhores resultados possiveis, de acordo com a melhor tecnologia
existente no mercado e disponivel para os sisternas de comunicacio e de captacio de informagfes. Contudo,
para amenizar os riscos e oferecer os melhores resultados, indispensével que ofa) CONTRATANTE, sempre que
orientado(a), concorde em promover as adequagdes no sistema e consequente atlualizagdo. Trala-se, portanto, de
uma obrigacio de meio em que a CONTRATADA se compromete a disponibilizar sistemas de prevengio, o que
nao significa, em hipdtese alguma, a garantia absoluta contra agao de criminosos.

16.2 O (A) CONTRATANTE esta ciente que para o adequado funcionamenlo dos sistemas de alarme, de
comunicagdo e captagio das informagdes pela CONTRATADA e, de consequéncia, a adequada prestagic de
servicos ora contratados, & imprescindivel a colaboragBo do(a) CONTRATAMNTE na utilizagio adequada os
sistemas.

16.3 Os sistemas de alarme, de comunicagdo @ de recepgdo de informagdes, sdo métodos preventivos, mas nag
dispensam, tampouco substituem, outras medidas a serem tomadas peloja) CONTRATANTE para evitar sinistros
e a agdo de criminosos (por exemplo: instalagdo de grades, cadeados, trancas em portas, animais adestrados e
outros).

16.4 A CONTRATADA fica total & absolutamente isenta de responsabilidade de qualquer natureza, por prejuizos
causados ao () CONTRATANTE durante a vigéncia desta contratagio, quando decorrentes, dos eventos a seguir
relacionados ao (a);

a) uso indevido do sistema pelo (a) CONTRATANTE ou de qualquer pessoa que tenha acasso ao mesmao,

b) falta de acionamenio do sistema pelo (s) usuario (s);

¢) falha, paralisacdo, corte e mau funcionamento da linha telefénica, GPRS, da INTERNET/IP & bloqueio do sinal
de radio, pois estes s8o os meios de comunicagio entre o local objeto da prestagio dos servigos e a central de
captagdo de informagdes da CONTRATADA,

d) ndo cumprimento pelo (a) CONTRATANTE das obrigagbes assumidas na clausula 10 e seus itens,

e) agbes de terceiros gue ndo so captadas pelos sensores (por exemplo: corte de vidros, perfuragio de paredes
e de piso, permitindo acesso via tuneis, agdes denominadas de rapel, uso de manta térmica, guarda-sol e oultros),
pois impedem o registro do evento ou da agdo humana e, consequentemente, a emissdo de informagdes para a
central da CONTRATADA.

DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 A tolerincia pelas PARTES, no que tange ao descumprimento de quaisquer obrigages previstas neste
instrumento ou nos seus anexos (caso exista), seja pela ndo aplicagio das penalidades, seja pelo ndo exercicio
dos direitos que necessariamente defluirio para a PARTE inocente, em virtude do inadimplemento da PARTE
culpada, ndo induz & novagio, renuncia, precedente ou alteragio do pacto.

17.2 A nulidade total ou parcial de gualquer clausula contratual ndo afetara o cumprimento das obrigaghes
contidas nas demais clausulas que compdem este Instrumento e seus anexos (caso exista).

17.3 Nenhuma das PARTES serd responsavel ou considerada inadimplente por atrasos ou por impossibilidade da
prestagio objeto deste contrato, em decorréncia de caso fortuito ou forga maior, cabendo a PARTE que a alegar, o
fnus da prova.

17.4 Toda e qualguer comunicagdo havida ou gque porventura vier a ocorrer entre as PARTES, por
correspondéncia epistolar, telegrafica, correio eletrénico, ou por qualquer outro meio, & que acarrete a alteragdo de



quaisquer das disposigBes constantes deste contrato, somente aperfeicoar-se-a e obrigara as PARTES desde que
devidamente firmada pelos seus respectivos representantes legais ou por seus procuradores legalmente
constituidos, ressalvada a hipdtese estabelecida no item 15.3.

17.5 As condiges gerais contdm o acordo integral entre as PARTES, devendo quaisguer alteragfes ou
aditamentos, serem necessariamente celebrados por escrito.

17.6 Declaram as PARTES que leram e conhecem todos os termos e condigbes previstas neste instrumento:
declara o (a) CONTRATANTE que recebeu todas as informagbes acerca dos sistemas de comunicagdo e de
recepcdo das informacfes sobre os servigos de manutengdo dos sistemas e de manutengéo corretiva, estando
ciente das vantagens, desvantagens e riscos de cada um deles, bem como, que o servico contratado &
Rreventivo, e ndo de seguranca que garanta a eliminaco da acio de criminosos.

17.7 A prestagio dos servicos ora contratado & considerado somente uma atividade de cunhe meramente
preventivo na conservacio do patriménio do CONTRATANTE, a partir da ativago do sistema de alarme e
recebimento de eventos do mesmo em nossa central de moniteramento ativa 24h (VINTE E QUATRO HORAS)
todos os dias do més, inclusive sdbados, domingos e feriados. A atuagio da CONTRATADA pressupfe a
ocorréncia de uma agdo criminosa em desanvolvimento, ndo havendo de parte da CONTRATADA quaisquer tipos
de reembolso, ressarcimento, indenizag&o ou situagéo similar, salvo caso de omiss&o ou negligéncia,

17.8 A CONTRATADA, além dos servigos previstos nessas condigbes gerais, disponibiliza outros servigos, como,
elaboracdo de plano de segurancga, prestacio de servicos de seguranga, de vigilAncia e outros, que incrementam
este produto basico. Porém, tais servigos dependeréo de solicitagéio e contratagdo especifica do servigo por parte
do contratante,

18. DAS INDENIZAGOES
Parigrafo Primeiro: Tendo a CONTRATADA praticado com zelo as obrigagdes descritas neste contrato, e
mesmo assim ndo tendo éxito em evitar prejulzos para a CONTRATANTE, em decorréncia de furto efou roubo,
nao estara obrigada a CONTRATADA a reparar os prejuizos sofridos pela CONTRATANTE.
Pardgrafo Segundo: Em casos no previstos anteriormente e guando for evidenciada negligéncia, impericia ou
imprudéncia, a contratada indenizara a contratante em até 10 {dez) vezes o monitoramento atual & data do sinistro

19. DO FORO
19.1 As PARTES elegem o foro da Comarca de LONDRINA/PR, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do
presente contrato, excluindo qualguer outro por mais privilegiado que seja.
E, por estarem justas e acordadas, as PARTES firmam o presente contrato, em duas (02) vias, de igual teor e
forma, na presenca de duas (02) testemunhas, para que surta seus jurldicos e legais efeitos,

LONDRINA-PR, 28/07/2021,
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